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schen mit Behinderungen

Eine empirische Studie im Zusammenhang mit dem QM-Verfahren

«Wege zur Qualitét» Zur Qualitat der
Heilpadagogik und Sozialtherapie grinden in ihrem Kern immer B neceistung

P : g0g . p g . . in Institutionen fiir Menschen
auf Beziehungen zwischen zwei Menschen. Diese Beziehungen mit Behinderungen
beinhalten die Gefahr der Einseitigkeit, denn die Voraussetzungen i i S b T
der Beteiligten sind unterschiedlich. Der eine bendtigt Hilfe und T

Unterstitzung in der praktischen Lebensbewaltigung, der andere
versucht, ihm diese zu geben. Der Autor untersucht die Frage nach
einer adaquaten und dialogischen Beziehungsgestaltung, die groft-
mdgliche Selbstbestimmung ermoglicht. Bezugspunkt ist dabei das
anthroposophisch orientierte Menschen- und Weltverstandnis. Es
wird aufgezeigt, dass das Qualitatsmanagementverfahren «Wege
zur Qualitat» Hilfestellungen bietet, die Beziehungsarbeit zu gestal-
ten.
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